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附2：产品调研信息模板

（服务名称）调研信息表
	售后服务
	代表性用户
（列清医院名称+系统***）


	
1、 1年运维服务。
2、 质保期满后维服务费： XX元/年
3、20分钟响应，无法远程解决，需上门现场解决。
4、现场培训。

	1、 华西医院
2、 四川省人民医院
3、 南充中心医院
4、 ……














附3：服务内容及相关要求

（一）服务内容：
为方便四川省从业人员预防性体检，就近提供本辖区内的从业人员体检登记、体检、发证等
（二）服务要求：
四川省从业人员预防性体检系统功能须包括但不限于以下功能：
[bookmark: _Toc155303662][bookmark: _Toc155303663]1、功能
	功能分类
	功能名称
	功能描述

	系统管理
	用户管理
	可对用户进行增、删、改查管理，能够自定设计用户的电子签名并使用电子签名功能，能对不同的用户进行权限分配管理功能。

	
	打印模板设计
	可对各类打印格式模板进行灵活设计，主要包括流程单格式，告知书格式，体检报告格式，健康证卡片格式以及条形码格式。

	
	打印机设置
	可分别对各类打印输出（流程单，告知书，健康证，条形码）进行打印机指派。

	
	语音设置
	能实现语音播报功能，且能对语音引擎和语速进行控制。

	参数字典管理
	体检目录管理
	可对体检使用的目录进行增、删、改、查管理。能对体检目录进行参考值，常用值，默认值的管理。

	
	体检套餐管理
	能对体检常用套餐进行增、删、改、查管理。

	体检登记管理
	体检登记
	体检人员登记管理，通过身份证阅读器自动识别人员并填入信息，并且提供手工录入功能。支持同一单位批量快速登记工能。登记过程中系统内能自动查验规定时限内是否重复登记办证，同时能提供连接中心平台查验系统外是否存在重复登记办证功能。通过指纹识别来确认并签署告知信息且能长期保存签署信息，提供自定义设计告知书，流程单，体检表，健康证的打印格式等功能。

	
	报告撰写
	体检科室录入，能够自动批量录入影像、检验等科室的数据，并且对总检报告进行自动批量审核。总检页面能自动识别体检项目的完成情况，能体现体检总项数和异常项数。预留医院LIS、PACS等检验检验设备接口

	体检审核管理
	总检审核
	能完成对体检项目进行总检审核功能。可对无异常体检记录进行批量审核。

	卡片管理功能
	卡片签发
	体检报告及卡片签发，能够调用电子签名并且打印体检报告，对健康证进行批量签发和批量打印。

	报表管理功能
	报表管理
	系统需提供灵活完整的报表查询和打印功能，方便自行建立和设计各类统计报表。

	省中心平台数据接口
	数据接口
	能完成体检数据上传，能手工上传体检信息并满足上级机构要求，并且能定时定点自动上传体检信息。





2、人员配置：2-3人，根据采购人需求，保障服务；
3、售后服务要求：供应商提供7*24小时运维服务；提供远程处理服务方式；定期电话回访系统使用情况及需求；接到故障通知后，将在2小时内响应，进行远程指导和协助。若远程协助无法解决问题的，承诺4小时内专业技术人员到场，24小时内解决故障恢复系统正常运行。

（三）商务要求
1、履约时间、方式及地点
★（1）履约时间：合同签约之后5个工作日以内完成系统部署，运维时间为开发完成后一年。具体服务时间由采购方与供应商协商安排。
★（2）履约地点：采购方指定地点。
（3）履约方式：供应商应按照采购方的服务要求，提供相应的从业人员预防性体检系统的开发部署运行及全套的登记、制卡等设备，经采购方验收确认后，完成履约事宜。
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